
《管理学》硕士研究生入学考试大纲

课程内容：概述、计划、组织、领导、控制等五大部分。
第一部分：概述
一、重要概念
管理、管理职能、管理二重性、组织文化、组织的社会责任、管理伦理
二、基本考点
1．管理的职能
2．管理者角色理论

3．管理者的技能要求

4．管理的科学性与艺术性
5．管理的二重性

6．早期管理思想的主要内容

7．古典管理理论的主要内容及评价

8．霍桑试验和人际关系学说及评价

9．行为管理思想的主要内容及评价

10．丛林管理思想的主要内容及评价

11．组织文化的含义、要素、类型、建立与延续

12．霍夫斯蒂德的文化维度理论、跨文化管理的意义与方法
13．管理与外部环境的关系

14. 有关社会责任的观点

15. 管理的基本伦理原则
16. 影响管理伦理的因素与改善

第二部分：计划
一、重要概念
决策、计划、目标管理、战略、战略管理
二、基本考点
1．决策的过程

2．问题与决策的类型

3．古典决策理论与行为决策理论的主要内容

4．主要决策方法

5．计划的类型与作用

6．计划的内容与有效计划的特征

7．编制计划的工作步骤

8．目标管理的步骤、基本特征

9．战略管理的基本内容

10．战略制定过程

11．主要战略分析方法
12. 战略层次与主要类型
第三部分：组织
一、重要概念
组织、组织设计、人力资源管理、组织变革、组织创新、团队管理

二、基本考点
1．组织及组织设计的含义
2．组织设计的程序与原则
3．组织设计的结构性维度
4．组织设计的关联性维度
5．主要的组织类型及评价

6．人力资源管理的概念与职能

7．人力资源规划的原则与内容

8．招聘的原则与渠道

9．选拔录用的程序与主要方法

10．培训的内容与主要方法

11．开发的内容与主要方法

12．绩效考核的要素与主要方法
13．组织变革的动因与阻力
14．组织变革的管理
15. 学习型组织
16. 标杆管理
17. 麦肯锡7S模型
18. 组织再造
19. 群体的发展阶段
20. 工作团队的类型、团队角色理论、塑造高效工作团队的方法

第四部分：领导
一、重要概念
领导、动机、激励、沟通、冲突管理
二、基本考点
1．领导与管理的关系

2．领导特质理论的主要内容及评价

3．领导行为理论的主要观点及评价

4．领导权变理论的代表性模型及评价

5．领导理论的新发展

6．不同层次领导力开发的各种方法

7．激励的概念与原理

8．关于人性的假说

9．主要激励理论的观点及评价：内容理论、过程理论

10．将激励理论应用到管理实践中的方法

11．沟通的定义、过程和要素

12．沟通的各种分类

13．组织沟通的形式与网络

14．组织沟通的障碍以及改善

15．人际沟通的障碍以及改善
16. 冲突管理

第五部分：控制
一、重要概念
控制、市场控制、官僚控制、团体控制
二、基本考点
1．控制的定义和重要性
2．描述管理控制过程和关键控制点

3．有效控制的特征
4．控制的基本类型
5．组织绩效评价的基本方式
6．控制的基本技术
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